Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego
NOWOCLINIC CENTRUM MEDYCZNE REHABILITACJA

§1.

Podstawy funkcjonowania

NOWOCLINIC CENTRUM MEDYCZNE REHABILITACJA Sp. z 0.0. z siedzibg w

Warszawie jest podmiotem leczniczym dziatajagcym na podstawie obowigzujacych

aktow prawnych, w tym w szczegdlnosci:

- ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej i aktdw wykonawczych
do tej ustawy,

- ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Podmiot leczniczy dziata pod firmg NOWOCLINIC CENTRUM MEDYCZNE

REHABILITACJA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej jako: NOWOCLINIC), Nr

KRS: 0000270025, REGON: 140753768, NIP: 7010045752.

Miejscem udzielania s$wiadczen zdrowotnych przez podmiot leczniczy jest ul.

Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa.

§ 2.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okre$la w szczegdlnosci:

1))
2)
3)

4)
5)

cele i zadania NOWOCLINIC,

przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych,

warunki wspétdziatania z innymi podmiotami w zakresie zapewnienia prawidtowosci
diagnostyki, leczenia pacjentéw i ciggtosci postepowania,

prawa i obowigzki pacjenta,

wysokosc¢ opfaty za udostepnianie dokumentacji medyczne;j.

§ 3.
Cele i zadania NOWOCLINIC

Podstawowym celem NOWOCLINIC jest udzielanie przez osoby uprawnione

odptatnych swiadczeh zdrowotnych stuzgcych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i

poprawie zdrowia oraz innych dziatah medycznych wynikajgcych z procesu leczenia

lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania.

Do zadan NOWOCLINIC nalezy:

1) prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej,

2) udzielanie pacjentom odpfatnych swiadczen zdrowotnych

3) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji,

4) organizowanie i prowadzenie oswiaty zdrowotnej w reprezentowanej
specjalnosci,

5) wspotdziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia, szkotami,
zaktadami pracy, organizacjami i stowarzyszeniami.

§4.

Struktura organizacyjna oraz kierowanie podmiotem leczniczym

Strukture organizacyjng podmiotu leczniczego stanowi jednostka organizacyjna —
Ambulatorium, w ramach ktérej wykonywane sg swiadczenia zdrowotne: rehabilitacja
ambulatoryjna oraz leczenie ambulatoryjne specjalistyczne.

Podmiotem kieruje oraz reprezentuje na zewnatrz zarzgd spotki NOWOCLINIC.
Zasady reprezentacji zostaty potwierdzone wpisem do Krajowego Rejestru
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Sadowego.

Zarzad spotki NOWOCLINIC moze powotac koordynatora podmiotu leczniczego oraz
powierzy¢ mu okres$lone zadania, w szczegdlnosci nadzér nad biezgcym
funkcjonowaniem podmiotu leczniczego.

§ 5.

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych.

Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjnych
Swiadczenh zdrowotnych.
Ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne sg wykonywane w ramach nastepujgcych
funkcji ochrony zdrowia:
1) rehabilitacja medyczna,
2) fizjoterapia,
3) leczenie specjalistyczne z zakresu:
a) ortopedii i traumatologii narzadu ruchu,
b) otorynolaryngologii,
c) otorynolaryngologii dzieciecej,
d) choréb wewnetrznych,
e) kardiologii,
f)  psychiatrii,
g) psychiatrii dzieci i mtodziezy
h) dermatologii i wenerologii,
i)  neurologii,
j)  chordb ptluc,
k) alergologii.

§ 6.

Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w NOWOCLINIC

A. Ogdlne zasady:

1.

2.

o~

NOWOCLINIC udziela $wiadczen zdrowotnych w sposdb zapewniajgcy pacjentom
najdogodniejszg forme korzystania z tych swiadczen.

NOWOCLINIC udziela $wiadczen zdrowotnych na rzecz pacjentéw na podstawie
umow cywilnoprawnych, odpfatnie — zgodnie z zasadami okreslonymi w czesci B
ponize;j.

Przyjecie pacjenta nastepuje na zasadzie dobrowolnosci wyboru leczenia oraz za
zgoda pacjenta.

Rejestracja pacjentow odbywa sie zaréwno osobiscie bgdz przez inne osoby (w tym
cztonkéw rodziny), jak i telefoniczne lub on-line, z wyznaczeniem dnia i godziny
realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w dniu zgtoszenia lub w terminie uzgodnionym.

Lekarze udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych w NOWOCLINIC w razie potrzeby
kierujg leczonych pacjentéw na wymagane badania, w szczegolnosci radiologiczne,
laboratoryjne oraz konsultacje lekarskie w innych specjalnosciach.

Pacjenci dorosli i nieletni zgtaszajacy sie na leczenie w NOWOCLINIC nie muszg
posiadaé skierowan, mogg jednak posiada¢ skierowanie od innego lekarza.

Pacjent zgtaszajgc sie do podmiotu leczniczego w celu uzyskania Swiadczenia
zdrowotnego zobowigzany jest okaza¢ na wezwanie dokument potwierdzajgcy
tozsamosé.

W przypadku pacjentow rejestrowanych telefonicznie lub on-line wymagane jest
podanie imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz adresu e-mail.
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10.

11.

Przy pierwszej wizycie w NOWOCLINIC przeprowadzany jest z pacjentem wywiad.
Wywiad bedzie uaktualniany przy kolejnych wizytach.

Pacjent jest zobowigzany do przestrzegania zalecen personelu NOWOCLINIC.
Pacjent zobowigzany jest stawi¢ sie na umowiong wizyte przed terminem. Najpdzniej
na 5 minut przed planowang godzing wizyty pacjent powinien zgtosi¢ sie w recepciji
NOWOCLINIC w celu zarejestrowania wizyty.

W wyjatkowych przypadkach termin wizyty pacjenta moze ulec przesunieciu. W
szczegolnosci powodem takiej sytuacji moze byé wydtuzenie sie wczesniejszych
wizyt pacjentéw z uwagi m.in. na skomplikowany przypadek, ztozong diagnostyke,
komplikacje okoto zabiegowe oraz inne zdarzenia, ktérych nie mozna byto wczesnigj
przewidziec.

W przypadku spdznienia sie pacjenta na uméwiong wizyte, swiadczenie zdrowotne
zostanie mu udzielone w miare mozliwosci podmiotu leczniczego — z uwzglednieniem
harmonogramu wizyt innych pacjentow.

B. Pfatnosci za swiadczenia zdrowotne w NOWOCLINIC:

Wszystkie $wiadczenia zdrowotne udzielane w NOWOCLINIC sg odptatne.
Swiadczenia zdrowotne udzielane w NOWOCLINIC nie sg refundowane przez
Narodowy Fundusz Zdrowia.

Podmiot leczniczy pobiera opfaty za udzielane $wiadczenie zdrowotne zgodnie z
cennikiem. Szczegdtowe informacje w przedmiocie cen za Swiadczenia zdrowotne
mozna uzyska¢ w recepcji podmiotu leczniczego oraz na stronie www podmiotu
leczniczego, w zaktadce ,,Cennik”.

Odptatne $wiadczenia zdrowotne sg udzielane w sposéb: nieograniczajgcy
dostepnosci pacjentéw do $wiadczen, zapewniajgcy poszanowanie zasady
sprawiedliwego, rownego i przejrzystego dostepu do swiadczen zdrowotnych oraz
zgodny z kryteriami medycznymi.

Pacjent jest zobowigzany do uiszczenia opfaty za wizyte oraz za dodatkowe
Swiadczenia — po zakohczeniu umdwione wizyty, w recepcji podmiotu leczniczego.
Dostepnymi formami ptatnosci sa:

1) gotowka,

2) karta ptatnicza,
3) Blik,

4) przelew.

Regulamin ptatnosci on-line zostat okreslony w zatgczniku do niniejszego regulaminu.

§7.
Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami
w zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia pacjentow
i ciggtosci postepowania

W celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia i rehabilitacji pacjentéw oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, NOWOCLINIC
wspotdziata w tym zakresie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc¢ lecznicza.
Wspoipraca ta odbywa sie zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
W celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia i rehabilitacji pacjentéw oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, NOWOCLINIC
wspotpracuje w oparciu 0 umowy cywilnoprawne z osobami wykonujgcymi zawody
medyczne. Wspodipraca ta odbywa sie zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.



§8.
Prowadzenie dokumentacji medycznej
oraz wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

NOWOCLINIC prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng osob

korzystajgcych ze s$wiadczen zdrowotnych w jednostce zgodnie z zasadami

okreslonymi w przepisach prawa, w szczegolnosci w ustawie o prawach pacjenta i

Rzeczniku Praw Pacjenta.

NOWOCLINIC udostepnia dokumentacje, o ktérej mowa wyzej, podmiotom i organom

uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie

poufnosci i ochrony danych osobowych.

Dokumentacja medyczna przechowywana jest w pomieszczeniach siedziby podmiotu

leczniczego.

Dokumentacje medyczng udostepnia sie pacjentowi, jego przedstawicielowi

ustawowemu lub osobie upowaznionej przez pacjenta.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania swiadczen zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci
ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych,
z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom
mozliwo$ci sporzadzenia notatek lub zdjec,

2) przez sporzgdzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku,

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na Zzgdanie organow wiadzy publicznej albo sgdow
powszechnych, a takze w przypadku gdy zwioka w wydaniu dokumentacji
mogtaby spowodowaé zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta,

4) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

5) nainformatycznym nosniku danych.

Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez NOWOCLINIC, sg

udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.

Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona

przez sporzgdzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie za

posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznym nosniku
danych, na zgdanie pacjenta lub innych uprawnionych organéw lub podmiotow.

Wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposob okreslony w

ust. 6 wynosi odpowiednio:

1) 0,002 przecietnego wynagrodzenia zdefiniowanego nizej za jedng strone
wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej,

2) 0,00007 przecietnego wynagrodzenia zdefiniowanego nizej za jedng strone kopii
albo wydruku dokumentacji medycznej,

3) 0,0004 przecietnego wynagrodzenia zdefiniowanego nizej za udostepnienie
dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych,

- przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa

Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej

"Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o

emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy od

pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito ogtoszenie.

Optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej od dnia 17 marca 2026 r. wynosza:

a) za jedng strone wyciggu albo odpisu — 11,99 zi,

b) za jedng strone kopii albo wydruku — 0,42 zi,
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c) za dokumentacje medyczng udostepniong na informatycznym nosniku danych —
2,40 zt.

Odebranie kopii, kserokopii, odpisow dokumentacji medycznej nastepuje osobiscie
przez pacjenta albo upowazniong przez niego osobe.

§ 9.

Prawa i obowiazki pacjenta

W czasie korzystania ze swiadczen medycznych w NOWOCLINIC pacjent ma prawo

w szczegolnoéci do:

1) poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,

2) udzielania $wiadczen zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,
zgodnie z wymaganiami wiedzy medycznej,

3) rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

4) wyrazania zgody na udzielenie okreslonych swiadczeh zdrowotnych lub ich
odmowy, po uzyskaniu informacji o proponowanych metodach leczniczych.

Do obowigzkéw pacjenta nalezy w szczegdlnosci przestrzeganie:

1) regulaminu,

2) zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie jednostki,

3) higieny osobistej,

4) zasad bezpieczenstwa i przepiséw przeciwpozarowych,

5) zalecenh personelu medycznego.

Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen

zdrowotnych w NOWOCLINIC, ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi.

Zarzad NOWOCLINIC lub wyznaczony koordynator zapewnia dostepnos¢ informacji

o prawach pacjenta.

§ 10.
Postanowienia koncowe

Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia.

Zatwierdzam do stosowania:

Warszawa, dnia 17 marca 2026 r.

Krzysztof Brzeski
Prezes Zarzadu
NOWOCLINIC



